
Sie wollen Menschen aus der Ukraine helfen?  
Kontaktadressen in Frankfurt     (Stand: 17.03.2022) 

Sie möchten Wohnraum anbieten? 

Wer Platz zum Wohnen und Schlafen bereitstellen möchte, kann sich hier registrieren: 

• Evangelischer Verein für Wohnraumhilfe in Frankfurt am Main e.V.: www.evvfwh.de 
oder per E-Mail: wohnraum@evvfwh.de 

• Über das Kontaktformular des Ukrainischen Vereins in Frankfurt: www.ukraine-frankfurt.de 

Gesucht sind möblierte Zimmer, möblierte Wohnungen oder möblierte Häuser, die Sie mindestens 
zwei bis drei Wochen, idealerweise für 90 Tage zur Verfügung stellen können. 
 

Sie möchten sich ehrenamtlich engagieren? 

Wer helfen möchte, übersetzen kann oder andere Unterstützung bieten will, kann sich hier 
registrieren lassen: 

• Portal der Stadt Frankfurt am Main: www.frankfurt-hilft.de/ukraine 
oder per E-Mail: ukraine@frankfurt-hilft.de 

• Ukrainischer Verein in Frankfurt: www.ukraine-frankfurt.de 
oder per E-Mail: info@ukraine-frankfurt.de 

• Beim Sprachendienst des Amts für multikulturelle Angelegenheiten kann man sich für 
Übersetzungen melden: translators@stadt-frankfurt.de  Tel. 069 212-44 270 
 

Sie möchten Geld spenden? 

Diese Seite bietet einen Überblick über Spendenaktionen und Projekte: 

• Hessisches Ministerium des Innern und für Sport: www.innen.hessen.de/hessen-hilft-
ukraine 

• Caritasverband Frankfurt e. V.  
Bank für Sozialwirtschaft Mainz 
IBAN: DE31 5502 0500 3818 0155 55 
BIC: BFSWDE33MNZ 
Spendenzweck: Ukraine 
 

Sie möchten Sachspenden leisten? 

Bitte beachten Sie die jeweiligen Angaben, was wann und wie benötigt wird. Informieren Sie sich 
hier:  Portal der Stadt Frankfurt am Main: www.frankfurt-hilft.de/ukraine 



Sie kommen aus der Ukraine  
und brauchen Unterstützung?  
Kontaktadressen in Frankfurt     (Stand: 17.03.2022) 

 

Sie sind in Frankfurt angekommen und wissen nicht, an wen 
Sie sich wenden sollen? 

• Zuständig ist der Besondere Dienst 4 im Jugend- und Sozialamt: www.frankfurt.de 
Telefon (Mo – Fr, 8.00 – 18.00 Uhr): (069) 212 48444 
E-Mail: info.51.D4@stadt-frankfurt.de 

• Wenn Sie bereits eine Unterkunft in Frankfurt am Main haben, melden Sie sich beim 
Bürgeramt. Dafür benötigen Sie einen Termin, den Sie online buchen können: 
www.frankfurt.de/terminservice 

• Wenn Sie noch keine Unterkunft haben, wenden sie sich bitte an die hessische 
Erstaufnahmestelle in Gießen. 
www.rp-gießen.hessen.de 

• Ihre Fragen beantwortet das Koordinierungszentrum Ukraine im stadtRAUMfrankfurt auf 
Deutsch und Ukrainisch. 
Hotlines: 
(069) 212 73 852 (Mo - Sa, 9.00 - 18.00 Uhr) 
0160 913 61 782 
0176 232 28 951 
Facebook: www.facebook.com/uainfmm 
Mehr Infos: Flyer UCC 
 

Sie haben Fragen zu Ihrem Aufenthalt? 

Ukrainer:innen können sich grundsätzlich 90 Tage ohne Visum in Deutschland aufhalten. In den 
nächsten Tagen wird es zum Aufenthalt von Ukrainer:innen in der EU neue Regeln geben.  

• Mehr Informationen zu Aufenthalt und Asyl finden Sie beim Hessischen Ministerium des 
Innern und für Sport auf Deutsch und Ukrainisch: www.innen.hessen.de/hessen-hilft-
ukraine 
Telefon: 0800 / 110 3333 
E-Mail: ukraine@hmdis.hessen.de Tel. 069 212-44 270 

  



Sie brauchen Unterstützung für Ihren Lebensunterhalt oder 
für einen Arztbesuch? 

Bis die "Richtlinie über vorübergehenden Schutz" für Menschen aus der Ukraine in Deutschland 
umgesetzt ist, gilt in Frankfurt übergangsweise die "Frankfurter Lösung": Sie bekommen einen Not-
Krankenschein und Ihr Lebensunterhalt wird über Stiftungsmittel finanziert. 

• Zuständig ist der Besondere Dienst 4 im Jugend- und Sozialamt: www.frankfurt.de 
Telefon (Mo – Fr, 8.00 – 18.00 Uhr): (069) 212 48444 
E-Mail: info.51.D4@stadt-frankfurt.de 

• Ab 18 Uhr hilft die Bahnhofsmission im Hauptbahnhof: www.bahnhofsmission.de 

• Mehr Infos gibt es auf dem Portal der Stadt Frankfurt am Main: www.frankfurt-
hilft.de/ukraine 
 

Sie brauchen eine Übersetzung?  

• Der Sprachendienst des Amts für multikulturelle Angelegenheiten hilft bei 
Übersetzungen: translators@stadt-frankfurt.de 

 


